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Poison Control Center

1-800-222-1222

The City of Houston Information

3-1-1

Crisis Hotline

713-Hotline (468-5463)

Ask Your Nurse

713-633-CALL (2255)

United Way Help Line (TEXAS)

2-1-1

Emergency 9-1-1
(Police-Fire-Medical Emergencies)

If you have a poison emergency, call the poison 
control center immediately. Experts will help you if
someone has breathed, eaten or touched chemicals, 
or has taken the wrong medicine.

3-1-1 connects you to city services 24 hours a day.
Representatives will direct you to the right person, 
help you with traffic tickets, operating hours, or a
neighborhood problem.

Feeling stressed, depressed, or thinking of suicide and
don’t know where to turn? Call the Crisis Hotline 24
hours a day and talk privately about your problems.

Need help and don’t know who to call? 2-1-1 helps
you find out about food, shelter, counseling, after-
school programs, senior services, disaster relief 
and other resources.

Feeling sick, but not sure if you need to see your 
doctor or go to the hospital? Call to talk to nurses 
for answers to your health questions.

All service lines are 
TTY accessible.

Call 9-1-1 only for life or property threatening 
emergencies needing police, fire or ambulance. 
The easy-to-remember phone number can be dialed
from any phone, including wireless.
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La línea Telefónica de Crisis

713-Hotline (468-5463)

Ask Your Nurse

713-633-CALL (2255)

Si tiene una emergencia de envenenamiento llame de
inmediato al Centro de Control de Venenos. Personas exper-
tas le ayudarán si alguien ha aspirado, tragado o tocado
químicos o si ha tomado una medicina equivocada.

El 3-1-1 le comunica con los servicios municipales 24 horas
del día. Sus representantes le informarán quién es la per-
sona apropiada para ayudarle con sus infracciones de trán-
sito, horario de trabajo o con un problema en su vecindario.

¿Se siente tenso, deprimido o con pensamientos suicidas y
no sabe a quien acudir? Llame a la Línea de Crisis las 24
horas del día para hablar en privado de sus problemas.

¿Necesita ayuda y no sabe a quien llamar? El 2-1-1 le
ayuda a buscar recursos como alimentos, refugio, asesoría,
programas fuera de la escuela, servicios para personas
mayores y socorro en caso de desastres.

¿Se siente enfermo pero no está seguro si necesita visitar al
doctor o ir al hospital? Llame y hable con una enfermera,
ella dará respuesta a sus preguntas sobre la salud.

Haga la Llamada   orrecta.
Centro del Control de Venenos

1-800-222-1222

Información en la Ciudad de Houston

3-1-1

La línea de Ayuda de United Way (TEXAS)

2-1-1

Emergencia 9-1-1
(Policía - Incendio- Emergencias Médica)

Todas las líneas de servicio 
son accesibles a TTY .

Llame al 9-1-1 solamente si está en peligro una vida o la
propiedad; en una emergencia que necesite a la policía, los
bomberos o una ambulancia. Este número se puede marcar
desde cualquier teléfono incluyendo celulares.


